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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

FIRMA ADI:
ADRESI:
TELEFON:
FAKS:
YETKILI Kisi:
TARIH:

ATAMER ABS MUHENDISLIK OLARAK MUSTERI MEMNUNIYETINI ON PLANDA TUTARAK HIiZMET KALITEMizi SUREKLI
GELISTIRMEYI AMAC EDINDIK. BU CERCEVEDE SIZDEN GELEN ONERILERI DEGERLENDIRMEK AMACIYLA HAZIRLAMIS
OLDUGUMUZ ANKETTEKI SORULARI CEVAPLAMANIZI RiCA EDERIZ.

DEGERLENDIRME

_LUTFEN ANKETTEKI SORULARI ASAGIDAKI OLCEGI KULLANARAK DEGERLENDIRINiZ VE ILGILI YERLERE UYGUN
GORDUGUNUZ PUANI VERINiZ. _ _ _
OLGEKTE “0” EN OLUMSUZ NOKTAYI “4” ISE EN OLUMLU NOKTAYI IFADE ETMEKTEDIR.

MEMNUNIYET 1 _ 2 3 il 5
COK KOTU KOTU ORTA fvi COK Ivi
SORU NO ANKET SORUSU MEMNUNIYET
1 URUN KALITESI
2 UCRET POLITIKAMIZ
3 TESLIM SURESI
4 CALISANLARIN SiZE OLAN TUTUMU
5 PROBLEMLERINIZIN COZUM SUREST
6 DUSUNCELERINiZIN ILETILEBILMEST
, SERVIS HiZMETLERIMIZIN YETERLILIG
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SIRKETIMIZDE EKSIKLIGINI HISSETTIGINIZ VEYA ONERMEK ISTEDIGINiZ HUSUSLAR NELERDIR?

FIRMA KASESI

NOT: LUTFEN FORMU DOLDURDUKTAN SONRA KASELEYEREK 0212 537 75 13 NOLU
TELEFONA FAKSLAYINIZ.

ATAMER ABS MUHENDISLiK HAKKINDAKI FIKIRLERINiZi BELIRTMEK UZERE ZAMAN AYIRDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERiZ.

www.absasansor.com bilgi@absasansor.com
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